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ネットワークトラブルシューティングに関するお困りごとをお持ちの⽅へ
無料でヒアリングさせて頂きます︕︕

株式会社コムリンクス
ALL様 

ネットワークトラブルシューティングに関するお困りごとをお持ちの⽅へ、
コムリンクスからのご案内です。

トラブルシューティングとは︖

こんな症状 まずは、ご相談ください。無料でヒアリングさせて頂きます︕

・無線がつながりにくい
・原因が分からない（有線、無線 など特定できない）

これらの問題は、特に無線ネットワークの利⽤が増えている現在よく⾒受けられます。
解決にはどこで問題が起こっているのかを切り分けることが重要です。

トラブルシューティングの流れ 
■ヒアリング︓無線トラブルが現在も続いているか、いつ、どこで、何の端末で 
       問題が発⽣したかを詳しくお伺いします。 

■障害の確認︓トラブルが不定期や断続的に発⽣する場合、原因究明の為に
                          継続的な監視が必要になります。

■監視ツール設置︓問題が発⽣した際のネットワークの状態を確認するための
                              ツールを使⽤し、結果をレポート化します。 

■対策案︓レポートをもとにどこに原因があったのか、どのように解決していく
     かをご提案致します。 

◆ パフォーマンス結果をクラウドのダッシュボード上に表⽰させることが可能です
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コムリンクスではネットワークの状態を可視化し、問題の早期発⾒をサポートする
トラブルシューティングサービスを提供しています。

詳細については下記の「ご相談はこちら」から、
メール・お電話からのご連絡もお待ちしております。

貴社ネットワーク環境をより快適にするために、ぜひご相談ください︕ 

ご相談はこちら

□■□■ーーーーーーーーーお問い合わせお待ちしておりますーーーーーーーーー□■□■
（TEL） 06-6308-8430  
（Mail） information@comlinks.co.jp
（担当者）株式会社コムリンクス インサイドセールスグループ 三⽊
□■□■ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー□■□■

配信解除はこちら
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