
Subject:  【情シス必⾒︕︕】運⽤⽀援保守のすゝめ
From: コムリンクス インサイドセールスG <inside@comlinks.co.jp>

Date: 2025/09/30 13:46
To: <everyone@comlinks.co.jp>

 

コムリンクスの運⽤⽀援保守サービスについて
〜ネットワークが⽌まったらどうなるの︖〜

 

株式会社コムリンクス 
ALL様 

お世話になっております。コムリンクスです。

今回は弊社の運⽤⽀援保守サービスについてご紹介させていただきます。
当サービスはお客様のお使いのネットワークで障害が発⽣した際に障害切り分けを
中⼼に⾏い、メーカーへのエスカレーションまで⾏わせていただきます。

運⽤⽀援保守サービスとは︖

もしもネットワークが⽌まったら・・・
  業務が停⽌する → 業務停⽌による損害の発⽣…など
     
        そうなる前にまずは無料で相談してみませんか︖

5年以上前に導⼊した機器では現在の通信環境には対応できていない可能性があります。
定期的な⾒直しが企業活動にとって必要です︕

あなたの会社は⼤丈夫ですか︖︖     

ご相談はこちら

コムリンクスでは数百社のお客様に運⽤⽀援保守サービスをご利⽤いただいております︕

■運⽤⽀援保守サービスの概要
コムリンクスでは、24時間365⽇対応のコールセンターを通じて、
ネットワークの保全を⽀援しています。

具体的なサービス内容は以下の通りです↓↓↓

障害時の受け付け及びエンジニア駆け付け
障害が発⽣した際にはエンジニアが現地に駆けつけ、
⼀時的な切り分けや復旧作業を⾏います。

リモート接続での障害切り分け
障害発⽣時にリモート接続させて頂き、障害の切り分け・復旧を⾏います。

リモートによるログ監視
ファイアウォールやUTMのログをリモートで監視し、⽉間レポートを提出いたします。
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■サポートの特徴
コムリンクスの運⽤⽀援保守サービスには以下のような特徴があります↓↓↓↓

現状の問題点の提⽰: 顧客様に対して現在の問題点を明確にし、改善策をご提案させて
           いただくことが可能です︕

マルチベンダーの利点: 特定のメーカーに依存せず、独⾃のサポートを提供することで
                                         より柔軟な対応が可能です︕

コムリンクスの運⽤⽀援保守サービスは、
情報システム部門のリソースが不⾜している場合や、障害時の対応が難しい場合に
特に有効です︕
運⽤⽀援保守をご利⽤いただき障害発⽣時のダウンタイムを短くしましょう。

メール・お電話からのご連絡もお待ちしております。

□■□■ーーーーーーーーーお問い合わせお待ちしておりますーーーーーーーーー□■□■
（TEL） 06-6308-8430  
（Mail） information@comlinks.co.jp
（担当者）株式会社コムリンクス インサイドセールスグループ 三⽊
□■□■ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー□■□■

配信解除はこちら 

https://br-a02.hm-f.jp/cc.php?t=M531166&c=5198&d=b348
https://br-a02.hm-f.jp/cc.php?t=M531166&c=5198&d=b348
https://br-a02.hm-f.jp/cc.php?t=M531167&c=5198&d=b348
https://br-a02.hm-f.jp/cc.php?t=M531167&c=5198&d=b348
https://br-a02.hm-f.jp/index.php?action=C1&a=302&f=20&g=10&c=5198&m=14&code=44e21130cd0fc189d560ae7b7ccb68ea&fa_code=03305f25e815d364e7ee4210aff7852a
https://br-a02.hm-f.jp/index.php?action=C1&a=302&f=20&g=10&c=5198&m=14&code=44e21130cd0fc189d560ae7b7ccb68ea&fa_code=03305f25e815d364e7ee4210aff7852a

