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ITシステム運⽤でこんなお悩みありませんか︖

・障害が起きてから原因特定までに時間がかかる
・監視や保守など問い合わせの窓⼝がバラバラで管理が⼤変
・担当者の負担が⼤きく予防保全まで⼿が回らない

   その課題、Net.Monitorが解決いたします。

■ Net.Monitor とは︖ 
アライドテレシス株式会社様が提供する、
ネットワークからサーバーまでお客様のITシステムの安定運⽤を⽀援するサービスです。

障害発⽣時の迅速な切り分けだけでなく、
リモート監視による障害の予兆検知・未然防⽌まで対応可能です。

【サービスレベルの⽐較】



Net.Monitorは基本サービスに加え、
お客様の必要に応じて多彩なオプションを⾃由に組み合わせることが出来る為、
お客様のご要望・⽤途に合わせた最適な⽀援が可能です︕

■ 基本保守サービスの内容

構成把握︓障害切り分けに必要となる情報（構成図や設定情報等）をご提供いただき、    
          情報と保守対応機器を紐付けて機器故障時の保守連携を⾏います。

障害受付︓平⽇9-17時または24時間365⽇より選択、 
     技術サポート窓⼝は平⽇9-17時のみの提供となります。

障害対応︓障害の⼀次切り分けを⾏い、異常箇所を特定します。
     ⼀次切り分けはリモート or オンサイト or オンサイト＆リモートの
     いずれかより選択可能です。

 障害時の初動を早め、復旧までの時間を⼤幅に短縮します。

■ 選べるオプションサービスの内容 
・24時間365⽇のリモート監視（Ping／SNMP／Syslog 等）
・定期ログ確認・コンフィグ管理
・ファームウェア管理⽀援
・運⽤・監視レポートの作成     
その他にもオプションあり

■ Net.Monitorの導⼊効果

・障害の早期発⾒・早期復旧
・運⽤担当者の負荷軽減
・窓⼝集約による運⽤コスト削減
・病院・企業など数百社に導⼊実績あり

パートナーであるコムリンクスがお客様の運⽤体制やご予算に合わせて、
最適な運⽤形態をご提案させていただきます。

 

10〜15分程のオンライン or 電話相談、メールでも可能です。
お気軽にお問い合わせください。

＼ご相談⽇時をオンラインでご予約いただけます︕／ ＼HPからもお問い合わせいただけます︕／

ご予約はこちら≫ お問い合わせはこちら≫

   □■□■ーーーーお電話・メールでのお問い合わせもお待ちしておりますーーーー□■□■
    （TEL） 06-6308-8430  
    （Mail） information@comlinks.co.jp
    （担当者）株式会社コムリンクス インサイドセールスグループ 三⽊
   □■□■ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー□■□■

配信解除はこちら
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